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PRIRUČNIK ZA SAMOVRJEDNOVANJE 

POGLAVLJE IV.5a

OBRAZAC ZA IZVJEŠĆE O VANJSKOM VRJEDNOVANJU 
	Ime ustanove za strukovno obrazovanje:

SREDNJA ŠKOLA BEDEKOVČINA

	Ime ravnatelja ustanove za strukovno obrazovanje  
ZLATKO RADMAN

	Ime osobe za kontakt u ustanovi:

TATJANA PAPST
	Funkcija osobe za kontakt u ustanovi (npr. stručnjak za samovrjednovanje): 

stručnjakinja za samovrjednovanje


	Adresa ustanove: 

Gajeva 1, 49221 Bedekovčina

	E-pošta:

sskola-bedekovcina@kr.t-com.hr

	Telefon:  
049 213 514
	Faks:  
049 213 585


	Ime vanjskog vrjednovatelja: 

SNJEŽANA ZBUKVIĆ OŽBOT

	Datum posjeta:

17.3.2011. i 18.3.2011.

	Datum izvješća:

23.3.2011.

	Funkcija vanjskog vrjednovatelja: (npr.za vrijeme pilot-projekta ASOO-a ne-ključni stručnjak) 


	Suradnja s industrijskim sektorom i/ili lokalnom zajednicom:

DA za stručnu praksu i ___________________________________________

posjet: 

	Potpis vanjskog vrjednovatelja: 


	Potpis ovlaštenog djelatnika: 




	Preporuka:
	1. Planiranje kurikuluma 
	2. Poučavanje i učenje
	3. Nadzor i vrednovanje
	4. Školsko ozračje
	5. Suradnja s dionicima
	6. Ljudski resursi 
	7. Materijalni resursi 
	8. Organizacija rada
	9. Upravljanje kvalitetom 

	Molimo označite* odgovarajuću kućicu za svako pregledano područje kvalitete
	
	X
	
	
	
	
	
	
	


* + = prednost; 0 = zadovoljavajuće; -- = nedostatak (u slučaju povremenih/savjetodavnih posjeta) ili unesite ocjenu koristeći ocjene od 1 do 5 (za vrijeme posjeta zbog potvrđivanja i odobravanja)  

	Preporuke za ISV Izvješće o samovrjednovanju
	Preporuke za PU Plan unaprjeđenja:


	odobreno:
	nije odobreno:
	odobren:
	nije odobren:


	Rezultat koji je ustanova dobila KREDA-analizom:
(nezadovoljava – zadovoljava – uspješan – vrlo uspješan – izvrstan)



	Vanjski vrjednovatelj je suglasan: 
DA
NE

Ako je odgovor NE – preporuka vanjskog vrjednovatelja: 
Molimo zaokružite ili prekrižite 




2. dio – Promjene informacija o ustanovi:



Da*


Ne


	*Ovdje navesti promjene – posebno promjene djelatnika:



3. dio – Komentari i povratne informacije od ustanove 
	Ovdje navesti povratne informacije od ustanove – posebno o aktivnostima koje zahtijevaju institucije te o napretku postignutom u unaprjeđenju kvalitete: 

· povećan je broj suradničkog učenja i praćenja nastave
· zamjetno je povećan trud i zalaganje nastavnika kao i želja da odrade ogledni sat

· učenici su zadovoljni što ih se pitalo za mišljenje, što se njihovo mišljenje uvažava ; osjećaju se uključeniji u događanja u školi

· nastavnici i učenici zajednički rade na identitetu i ugledu škole ( web stranica); materijali se stavljaju na web

· učenici su preuzeli obveze oko organiziranja proslava i događanja u školi ( fašnik) i povećala se posjećenost učenika

· poboljšana je komunikacija među učenicima



4. dio – Dovršen prethodni akcijski plan:

 
Da

       Ne*


	*Ovdje navesti komentare – posebno razloge zašto aktivnosti nisu dovršene:



5. dio – Aktivnosti provedene tijekom posjeta 

	Aktivnosti


	Tko [navesti ulogu, a ne ime] – Što – Gdje – Koliko

	Praćenje izvođenja nastave u razredu ili nastavnih sati u radionici 
	Stručnjakinja za samovrjednovanje i vanjska vrednovateljica  bile su na satima praktične nastave u zanimanjima: klesar, medicinska sestra, poljoprivredni tehničar, mehaničar građevinskih i rudarskih strojeva ( 4 školska sata; na svakom satu po 30 minuta). Na temelju posjeta može se zaključiti da je škola dobro procijenila da stručni kadar koji je došao iz privrede, a sada radi u školi pridonosi kvaliteti  praktične nastave.

	Posjeti resursima i prostorijama 
	Stručnjakinja za samovrjednovanje i vanjska vrednovateljica  obišle su poligone na kojima se održava praktična nastava iz svih obrazovnih sektora koje škole ima ( poljoprivreda, građevina, medicina) kao i prostore škole koji su trenutačno u fazi gradnje. Prilikom neformalnih posjeta obišle su i prostorije đačkog doma, športske dvorane i laboratorija za ispitivanje materijala koji su u sastavu škole. Razvidno je da škola raspolaže dobro opremljenim radionicama i da dobra opremljenost ključna prednost škole. Dio radionica treba još dodatno opremiti, tj. dotrajalu opremu zamijeniti novom, što je i škola stavila u svoje nedostatke koje će nastojati poboljšati u skladu sa svojim mogućnostima.

	Razgovori sa članovima Povjerenstva za kvalitetu 
	Vanjska vrednovateljica obavila je u školi razgovor s članovima Povjerenstva za kvalitetu. Iz razgovora s članovima, ali i iz svih dosadašnjih boravaka u školi, saznaje se da je uspostavljena dobra suradnja svih učilišta koja djeluju unutar škole.

	Razgovori s voditeljima odjela/voditeljima timova 
	Vanjska vrednovateljica razgovarala je sa svim voditeljima učilišta o segmentu kojim se to učilište bavi i vidljivo je da postoji duh zajedništva u školi.

	Razgovori s nastavnicima i stručnim učiteljima 
	Razgovor s nastavnicima i stručnim učiteljima obavljen je tijekom ranijih, neformalnih posjeta i ti su razgovori potvrda da vlada pozitivno ozračje u školi.

 Tijekom ovog posjeta obavljen je razgovor s nastavnikom praktične nastave u zanimanju klesar. Nastavnik stručno, ali i s puno enzuzijazma prenosi svoja znanja i vještine na svoje učenike, u što smo se osobno uvjerili tijekom posjeta satu. 

	Razgovori s ostalim djelatnicima 
	Tijekom jednog neformalnog posjeta vanjska vrednovateljica razgovarala je s knjižničarem i uvjerila se da su informacije o procesu samovrjednovanja i vanjskog vrednovanja dostupne svima.

	Razgovori s polaznicima 
	Tijekom neformalnih posjeta obavljeni su razgovori s učenicima. Iz razgovora se saznalo da su se učenici upisali na temelju preporuka bivših učenika i njihovih dobrih iskustava, da su upoznati s projektom samovrjednovanja i da aktivno u njemu sudjeluju: od definiranja misije i vizije, sudjelovanja u anketiranju, swot analizi i drugim aktivnostima. Može se zaključiti da je škola u potpunosti ispunila njihova očekivanja.
Razgovor je obavljen i s članovima volonterskog kluba koji djeluje unutar škole i koji je pokretač brojnih akcija unutar škole.

	Razgovori s drugim dionicima (npr. poslodavac)
	-

	Posjeti pružateljima stručne prakse (gdje je moguće) 
	-

	Razgovori s drugim dionicima (npr. lokalna zajednica)
	-

	Razgovori s predstavnicima lokalnih vijeća 
	-

	Razgovori s predstavnicima socijalnih partnerstava 
	-

	Razgovori s roditeljima 
	-


6.dio – Dokumentacija ispitana tijekom posjeta 

	Dokument
	Komentar o kvaliteti 
	Komentar o uporabi 

	Izvješće o samovrjednovanju 
	Izvješće je detaljno i  objektivno.
	Zbog preciznih smjernica za daljnji napredak i poboljšanje kvalitete, izvješće ima veliku uporabnu vrijednost.

	Operativni planovi 
	Izrađeni su u skladu s Godišnjim nastavnim planom i programom rada škole, uredno pohranjeni i dostupni za uvid.
	Ukazuju na dobro planiranje i omogućuju praćenje procesa nastave za svaki pojedini predmet. Radi dodatnog poboljšanja u Školski razvojni plan je uvrštena aktivnost izrade novih operativnih planova usmjerenih na ishode učenja.

	Školski razvojni plan
	Izrađen je na temelju SWOT analize, statističkih podataka dobivenih anketama. Ima jasno definirane ciljeve, metode i aktivnosti za ostvarivanje tih ciljeva kao i i sve ostale potrebne podatke ( nužni resursi, nadležne osoe, mjerljive pokazatelje, rok za itvršenje).
	Uporabna vrijednost je u objektivnoj procjeni što škola može poboljšati u ovoj školekoj godini jer su postavljeni ciljevi realni.

	Zapisnici sa Sastanaka povjerenstva za kvalitetu
	Detaljni i prate sve aktivnosti u procesu samovrjednovanja.
	Ukazuju da su svi članovi povjerenstva upoznati sa svim aktivnostima te da zajednički promišljaju o procesu samovrjednovanja i unaprjeđenja kvalitete u školi.

	Zapisnici sa sastanaka Nastavničkog vijeća  
	Iscrpni i u skladu s načinom pisanja zapisnika s Nastavničkog vijeća.
	Ukazuju da se na sjednicama Nastavničkog vijeća osim redovnih i propisanih aktivnosti i tema, raspravlja i informira o pilot projektu u koji je škola uključena.

	Izvješća o praćenju nastave predavanja/nastavnih sati 
	Kvalitetna i uredno pohranjena izvješća pod nazivom Obrazac za analizu nastavnoga sata ukazuju za se rad nastavnika u školi kontinuirano prati. Posebno se prati rad nastavnika – pripravnika koji se pripremaju za polaganje stručnog ispita.
	Iz obrazaca je vidljivo da nastavnici dobivaju povratne informacije o rezultatima praćenja, jasne savjete i preporuke za poboljšanja ( ako su potrebna).

	Partnerstva između ustanove i poduzeća 
	Škola ima u Godišnjem planu i programu rada popis ustanova, obrtnika i drugih partnera s kojima se sklapa ugovor o praktičnoj nastavi.
	Ugovori s licenciranim objektima osiguravaju kvalitetno provođenje praktične nastave koja se izvodi izvan škole.

	SWOT analiza
	Provedena na sastanku Povjerenstva za kvalitetu 16.11.2010. Detaljna promišljanja o prednostima, nedostacima, mogućnostima i opasnostima u svim segmentima škole ( obuhvaća sva tri Učilišta i đački dom koji je u sastavu škole).
	Iz Školskog razvojnog plana i Izvješća o samovrjednovanju vidljivo je da je SWOT analiza upravo zbog svoje kvalitete poslužila u izradi tih dokumenata.

	Rezultati anketa
	Anketa je provedena na reprezentativnom uzorku ( 516 učenika,191 roditelj, 67 nastavnika). Podjednako su bili zastupljeni ispitanici iz svih učilišta ( učenici, roditelji i nastavnici). Dobro je strukturirana i rezultati su dobro interpretirani.
	Rezultati anketa imaju veliku uporabnu vrijednost u procjeni kriterija upješnosti. Izradi Školskog razvojnog plana, ali i  općenito upravljanja zadovoljstvom svih dionika obrazovnog procesa u školi.


7. dio – Dogovoreni akcijski plan 

	Sažetak aktivnosti dogovorenih s ustanovom 

	Kada
ciljani datum
	Dopuna

dovršeno?

	1. Prioritetno područje 
Planiranje i programiranje rada 

	
	
	

	2. Prioritetno područje 
Poučavanje i podrška učenju  


	· Izvješće o tijeku aktivnosti predviđenih Školskim razvojnim planom

· Analiza praćenja nastave

	13.4.2011.
	

	3. Prioritetno područje 
Postignuća polaznika i ishodi učenja 

	
	
	

	4. Prioritetno područje 
Materijalni resursi i ljudski potencijali 
	
	
	

	5. Prioritetno područje 
Međuljudski odnosi u ustanovi 

	
	
	

	6. Prioritetno područje 
Rukovođenje i upravljanje 

	
	
	

	Opće aktivnosti


	
	
	


8. dio – Opće opaske

	Ovdje navesti sažetak opaski – posebno vrstu ustanove za strukovno obrazovanje i profil polaznika; spomenuti dokaze o odgovarajućim sustavima, postupcima, procedurama i dobrim praksama; spomenuti nalaze i izjave u svezi aktivnosti 
Srednja škola Bedekovčina djeluje u dvije osnovne pedagoške jedinice: nastavna djelatnost i učenički dom.
Nastavna djelatnost realizira se u tri učilišta koja djeluju u sastavu škole: Graditeljsko učilište, Medicinsko učilište i Poljoprivredno učilište.

Iz zajedničke misije i vizije vidljiva je dobra međusobna suradnja učilišta.

Izvrsnost rukovođenja školom vidljiva je iz niza rezultata, izdvajam samo jedan: dostupnost ravnatelja.

Ravnatelj je dostupan svim učenicima izjavilo je 78% učenika, 73% roditelja i 65% nastavnika.

Ravnatelj je dostupan svim nastavnicima mišljenje je 86% nastavnika.

Ravnatelj je dostupan svim roditeljima izjavilo je 76% roditelja.

Velika prednost škole, a ujedno i primjer dobre prakse,  je laboratorij za ispitivanje materijala koji predstavlja izvor vlastitih prihoda koji se koriste za daljnje opremanje škole ( radionica i učionica) i za stručno usavršavanje nastavnika.

O dobroj opremljenosti učionica i sportske dvorane govore i sljedeći rezultati anketa:

 - Da su učionice suvremeno opremljene misli 63% učenika, 73% roditelja i 55% nastavnika

- sportska dvorana je sigurna i dobro opremljena izjavljuje 92% učenika, 84% roditelja i 85% nastavnika.
Jednako visoki rezultati odnose se i na sigurnost, čistoću i urednost svlačionica dvorane i učionica.

Školu pohađa 785 učenika ( 30 razrednih odjela) u 15 različitih zanimanja ( tri obrazovna sektora). Značajan je broj učenika - putnika
Zbog nedostatka prostora nastava je organizirana u dvije smjene, a zbog smjenskog rada i učenika koji putuju teško je organizirati izvannastavne aktivnosti.
Prema rezultatima anketa 64% nastavnika izjavljuje da bi im odgovarao rad u jednoj smjeni.

Bez obzira na taj manjak prostora rezultati anketa pokazali suda svi dionici procjenjuju da u školi postoji velik broj izvannastavnih aktivnost ( to je mišljenje 77% učenika, 60% roditelja i 55% nastavnika).

Škola je svoj rad unutar prioritetnog područja Poučavanje i učenje ocijenila ocjenom vrlo dobar s naglaskom na težnju prema izvrsnosti.



9. dio – Vrjednovanje i dokazi 

Molimo samo izvijestite o određenim pitanjima, dobroj praksi ili nedostacima kojima se ustanova treba pozabaviti. Ako ste se usredotočili na određeno prioritetno područje tijekom posjeta, tada ne morate izvještavati o ostalim područjima. 

	Prioritetno područja 
	Komentari


	Izvori dokaza

(dokumenti, razgovori, praćenje nastave)

	1. Prioritetno područje 
Planiranje i programiranje rada 

	
	

	2. Prioritetno područje 
Poučavanje i podrška učenju  


	Pronalaženje i upis učenika / polaznika
Škola zadovolljava sve deskriptore uspješnosti unutar ovog područja kvalitete ( sveukupno šest od zadanih sedam deskriptora škola procijenjuju kao prednost škole, a jedan je zadovoljavajući).

Planiranje poučavanja, nastave i učenja

Unutar područja kvalitete Planiranje poučavanja, nastave i učenja škola s otprilike 60% procjenjuje da ima prednosti unutar ovog područja.
Deskriptore uspješnosti 2.8 i 2.11 procjenjuje zadovoljavajućima.
Procjena škole je objektivna.

Samostalno učenje
Kao i prethodno područje kvalitete i za ovo škola procjenjuje da je  u 60%  to njena prednost.
Učenje u grupama

Škola zadovoljava deskriptore uspješnosti unutar ovog područja kvalitete ( 90%). 
Postoje još mogućnosti za poboljšanje, a škola je procijenila da je jedna od mogućnosti i u stručnom usavršavanju nastavnika i u suradničkom praćenju nastave gdje se dobiva uvid u rad drugih nastavnika.
Učenje kroz iskustvo
Škola je procijenila da četiri deskritora uspješnosti predstavljaju prednost škole, dok su dva ( 2.27 i 2.28) zadovoljavajući.
Služba za pružanje podrške učenicima / polaznicima
Škola zadovoljava deskriptore uspješnosti unutar ovog područja kvalitete i na temelju dokaza može se zaključiti da je ovo područje kvalitete velika prednost škole.

Učenici s posebnim potrebama i osjetljive skupine
Škola ne izvodi nastavu prema posebnim programima, ali se prilagođava nastava učenicima ako za to postoji potreba.
U sklopu različitih akcija i aktivnosti osiguravaju se uvjeti za podršku učenicima iz osjetljivih skupina ( prikuplja se hrana, odjeća, novac i dr.).
Odnosi između nastavnika / stručnih učitelja i učenika / polaznika
U školi vlada pozitivno ozračje i to je jedna od velikih prednosti škole.
Deskriptori uspješnosti 2.52; 2.53 zadovoljavajući su, ali škola teži postizanju izvrsnosti i zato je u Školskom razvojnom planu odredila aktivnosti i metode za postizanja toga cilja.

	Iz dokumentacije je vidljivo da škola ima dobru suradnju sa Zavodom za zapošljavanje od kojeg dobiva informacije o deficitarnim zanimanjima, aktivno sudjeluje na manifestacijama kao što je Sajam poslova i obrtništva. Ovo potkrjepljuju brošure ( brošura « Upiši se u srednju školu Bedekovčina»)  i letci koji su namijenjeni budućim učenicima u kojima im se daju iscrpne informacije o odabiru zanimanja.  U planu aktivnosti škole nalazi se posjet osnovnim školama prije završetka osmog razreda kako bi se osmaši informirali o školi i zanimanjima koja postoje u školi, a zainteresirani učenici je i dovode u posjet školi.
Iz molbi učenika vidljivo je da im se omogućava promjena zanimanja ( ako su pogriješili u odabiru i sl.).
Iz razgovora s učenicima saznala sam da su im dostupne sve informacije i savjeti. Također, iz razgovora doznajem da su se upisali na temelju preporuke bivših ili sadašnjih učenika ove škole.

Uvidom u operativne planove koji su uredno pohranjeni u pedagoškoj službi vidljivo je da su usklađeni s Godišnjim planom i programom rada škole.

Uvidom u obrasce za praćenje nastave vidljivo je da se nastava prati kontinuirano. Iz istih je obrazaca vidljivo da bi dnevne pripreme mogle biti kvalitetnije što bi utjecalo i na poboljšanje kvalitete nastavnoga sata. Škola ja dobro procijenila da može unaprijediti ovo područje kvalitete i to je stavila u Školski razvojni plan.
Iz razgovora s učenicima koji je obavljen prilikom neformalnog posjeta učenici su potvrdili da ih se potiče na samostalno učenje i preuzimanje odgovornosti za svoje učenje. Isto tako su izjavili da misle da bi nastavnici prihvatili njihove prijedloge novih ciljeva ili metoda učenja.
Prilikom posjeta nastavnim satima teorijske i praktične nastave uvjerila sam se da je škola dobro procijenila rad nastavnika. Nastavnici potiču grupni rad, dobro upravljaju radom grupa i potiču učenike da međusobno pružaju podršku.

Isto su potvrdili i učenici tijekom razgovora.

Uvidom u obrasce za praćenje nastave i pripreme nastavnika vidljivo je da nastavnici planiraju i primjenjuju grupne aktivnosti.

Iz SWOT analize je vidljivo da je prednost škole što zapošljava stručan kadar koji dolazi iz privrede ( struke) i koji učenicima prenosti svoja znanja i vještine i potiče ih na učenje kroz iskustvo.
Dio praktične nastave i stručne prakse realizira se u školi u školskim radionicama koje su dobro opremljene, ali škola promišlja o zamjeni dotrajale opreme, ali su joj za to potrebna financijska sredstva.

Praktična nastava provodi se prema svim pravilima rada na siguran način.

Rezultati anketa pokazali su da je stručna praksa dobro organizirana : 64% učenika, 85% roditelja i 70% nastavnika.

Posjetom satu praktične nastave iz klesarstva uvjerila sam se da nastavnici / stručni učitelji pružaju podršku učenicima u savladavanju vještina, povezujući teorijsko znanje i praktične vještine.

Iz razgovora s učenicima saznala sam da učenici znaju kome se mogu obratiti ako imaju problema i isto tako izjavljuju da su sigurni da će dobiti povjerljivu podršku.

U školi im se pružaju mogućnosti medicinskog, pedagoškog i psihološkog savjetovanja. Škola ima dobru suradnju s vanjskim dionicima što je vidljivo iz prepiske s Centrom za socijalnu skrb i drugim dionicima u vezi rješavanja problema pojedinih učenika.

Prilikom neformalnih posjeta nazočila sam susretima roditelja i učenika s pedagoginjom radi savjetovanja i pomoći u rješavanju problema.
Anketa je pokazala da 77% učenika, 75% roditelja i 89% nastavnika procjenjuje da služba pomaže učenicima kada je to potrebno.

Tijekom neformalnog posjeta nazočila sam predavanju koje je Policijska uprava krapinsko-zagorska organizirala u školi sa svrhom prevencije nasilničkog ponašanja. Ova i slične aktivnosti svjedoče o dobroj suradnji s relevantnim lokalnim ustanovama.

Unutar škole djeluje volonterski klub koji pod vodstvom pedagoginje potiče i provodi humanitarne aktivnosti.

U SWOT analizi vidljivo je da škola kao veliku prijetnju procjenjuje upis većeg broja djece koji žive u lošim obiteljskim prilikama iz razloga što je riječ o roditeljima lošije obrazovne i socijalne strukture te dozapuštenosti djece.lazi do odgojne 

Iz SWOT analize vidljivo je da škola procjenjuje da su dobri međuljudski odnosi i duh zajedništva u kolektivu velika prednost škole.

Analiza rezultata anketa pokazala je da pedagoška služba pomaže nastavnicima ( 75%).

O dobroj komunikaciji i protoku informacija govore sljedeći rezultati anketa: 64% učenika, 86% roditelja i 57% nastavnika izjavljuje da se učenici na vrijeme izvješćuju o događanjima te da je način komuniciranja  dobar ( 68%)

	3. Prioritetno područje 
Postignuća polaznika i ishodi učenja 

	
	

	4. Prioritetno područje 
Materijalni resursi i ljudski potencijali 
	
	

	5. Prioritetno područje 
Međuljudski odnosi u ustanovi 

	
	

	6. Prioritetno područje 
Rukovođenje i upravljanje 

	
	


10. dio – Ključne prednosti i ključni nedostaci
Molimo samo navedite ključne prednosti i ključne nedostatke koji bi mogli biti od nacionalnog interesa. To su ključne prednosti koje se trebaju proširiti kao primjeri dobre prakse; ili ključni nedostaci zajednički svim pružateljima strukovnog obrazovanja i kojima se treba pozabaviti na državnoj razini. 

	Ključne prednosti

	Ključni nedostaci 

	· geografski položaj škole – dobra prometna povezanost; blizina važnih infrastruktura ( bolnica u Zaboku, okolna lječilišta i toplice), ruralno područje
· dobar odabir obrazovnih sektora ( poljoprivreda, graditeljstvo, medicina) koji omoćućuju zadovoljavanje potreba tržišta rada

· đački dom i sportska dvorana u sastavu škole

· laboratorij za ispitivanje materijala kao izvor financijskih sredstava

· radionice i poligoni za praktičnu nastavu

· dobro vodstvo škole 

· projektna orijentiranost škole

· obrazovanje odraslih

	· nedostatak prostora koji uzrokuje rad u smjenama i otežano izvođenje izvannastavnih aktivnosti
· loša percepcija poljoprivrednih zanimanja i trogodišnjih zanimanja iz sektora graditeljstvo




Poslati ovo izvješće e-poštom ustanovi za strukovno obrazovanje najkasnije tjedan dana nakon posjeta. 
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